Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

fur Mitgliedschaften der HVH 360 GmbH

Stand: 24.02.2026

1. Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage zwischen der

HVH 360 GmbH
BartelsstraBe 1
20357 Hamburg

- nachfolgend ,HVH" —

und Unternehmern im Sinne des § 14 BGB (nachfolgend ,,Mitglied®), die einen Zugang
zu Netzwerk-, Weiterbildungs-, Community- oder Veranstaltungsleistungen von HVH
erwerben.

(2) Diese AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende oder entgegenstehende
Bedingungen des Mitglieds werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, HVH stimmt
ihrer Geltung ausdrticklich schriftlich zu.

2. Vertragsgegenstand

(1) HVH betreibt ein digitales Unternehmernetzwerk mit Weiterbildungs-, Austausch-
und Veranstaltungsangeboten.

(2) HVH bietet sowohl kostenfreie als auch kostenpflichtige Mitgliedschafts- bzw.
Zugangsmodelle an.

(3) Vertragsgegenstand ist die EinrAumung eines — je nach gewahltem Modell -
kostenfreien oder kostenpflichtigen Zugangs zu Leistungen innerhalb des HVH-
Netzwerks.

(4) Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses gultigen Leistungsbeschreibung des jeweils gewahlten Modells.



(5) HVH ist berechtigt, Inhalte, Formate, Plattformen, Referenten, organisatorische
Ablaufe oder technische Systeme anzupassen oder weiterzuentwickeln.

(6) Ein Anspruch auf bestimmte Referenten, konkrete Veranstaltungsformate, einzelne
digitale Plattformen oder eine Mindestanzahl bestimmter Formate besteht nicht.

3. Vertragsschluss

(1) Der Vertrag kommt durch Anmeldung tber die von HVH bereitgestellten Online-
Formulare sowie durch Bestatigung seitens HVH zustande.

(2) Mit der Registrierung wird eine kostenfreie oder — sofern gewahlt — eine
kostenpflichtige Mitgliedschaft begrindet.

(3) Ein Wechsel von einer kostenfreien zu einer kostenpflichtigen Mitgliedschaft erfolgt
durch gesonderte Vereinbarung im Rahmen eines Upgrade-Prozesses.

(4) HVH ist berechtigt, Registrierungen ohne Angabe von Grlinden abzulehnen.

4. Zugang und Nutzung

(1) Mitgliedschaften und Zugénge sind personenbezogen und nicht Ubertragbar.
(2) Die Weitergabe von Zugangsdaten an Dritte ist unzulassig.

(3) Das Mitglied ist verpflichtet, seine Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und vor
dem Zugriff Dritter zu schutzen.

(4) Bei VerstoB gegen diese Regelungen ist HVH berechtigt, den Zugang voribergehend
oder dauerhaft zu sperren oder die Mitgliedschaft auBerordentlich zu kiindigen.

5. Leistungen und Verfugbarkeit

(1) HVH stellt — je nach gewahltem Modell - digitale Inhalte, Live-Formate,
Netzwerkangebote sowie gegebenenfalls Prasenzveranstaltungen bereit.

(2) HVH bemuht sich um eine hohe technische Verfugbarkeit der digitalen Angebote.
Eine jederzeitige, unterbrechungsfreie Erreichbarkeit wird jedoch nicht geschuldet.

(8) Wartungsarbeiten, Weiterentwicklungen oder technische Stérungen kénnen zu
vorUbergehenden Einschrankungen fuhren.



(4) Eine Nichtnutzung der angebotenen Leistungen durch das Mitglied berechtigt nicht
zur Minderung, Riuckforderung oder Zurlckbehaltung vereinbarter Beitrage.

6. Vergutung und Zahlungsbedingungen

(1) Fur kostenfreie Mitgliedschaften fallt keine Vergltung an.

(2) Fur kostenpflichtige Mitgliedschaften richtet sich die Verglutung nach der bei
Vertragsschluss gewahlten Abrechnungsvariante (monatlich oder jahrlich).

(3) Die Zahlung erfolgt ausschlieBlich im Voraus per SEPA-Lastschriftmandat.

(4) Das Mitglied erteilt HVH im Rahmen des Abschlusses einer kostenpflichtigen
Mitgliedschaft ein entsprechendes SEPA-Lastschriftmandat. Die Belastung erfolgt
jeweils zu Beginn des vereinbarten Abrechnungszeitraums.

(5) Wird eine Lastschrift aus Grinden, die das Mitglied zu vertreten hat, nicht eingelost
oder gerat das Mitglied in Zahlungsverzug, ist HVH berechtigt:

e den Zugang zu kostenpflichtigen Leistungen bis zur vollstdndigen Zahlung
vorUubergehend zu sperren,
e angefallene Rucklastschriftkosten geltend zu machen.

(6) Der Zugang wird nach vollstandigem Zahlungsausgleich wieder freigeschaltet.

7. Laufzeit und Kiindigung

(A) Kostenfreie Mitgliedschaft

(1) Die kostenfreie Mitgliedschaft lauft auf unbestimmte Zeit.

(2) Sie kann von beiden Parteien jederzeit ohne Einhaltung einer Frist in Textform
beendet werden.

(B) Kostenpflichtige Mitgliedschaft

(3) Die kostenpflichtige Mitgliedschaft wird wahlweise mit monatlicher oder jahrlicher
Laufzeit abgeschlossen.

(4) Die Laufzeit beginnt mit dem vereinbarten Vertragsstart.

(5) Die Mitgliedschaft verlangert sich automatisch jeweils um die gewahlte Laufzeit
(monatlich oder jahrlich), sofern sie nicht fristgerecht geklindigt wird.



(6) Die Kiindigungsfrist betragt vier (4) Wochen zum jeweiligen Laufzeitende.

(7) Kindigungen sind ausschlieBlich in Textform per E-Mail zu richten an:

mitgliedschaft@handelsvertreter-heroes.de

(8) MaBgeblich fur die Fristwahrung ist der Zeitpunkt des Zugangs der Kiindigung bei
HVH.

(9) Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

(10) Bereits gezahlte Beitrage werden nicht anteilig erstattet.

8. Verhaltensregeln und auBerordentliche Kindigung

(1) Das Mitglied verpflichtet sich zu einem respektvollen und professionellen Verhalten
innerhalb der Community und bei Veranstaltungen.

(2) Bei schwerwiegenden VerstoBen gegen gesetzliche Vorschriften, diese AGB oder
gegen grundlegende Community-Regeln ist HVH berechtigt, den Vertrag
auBerordentlich und fristlos zu kiindigen.

(3) In diesem Fall besteht kein Anspruch auf Rlckerstattung bereits gezahlter Beitrage.

9. Urheberrechte und Nutzungsrechte

(1) Samtliche Inhalte, Materialien, Videoaufzeichnungen, Konzepte, Dokumente und
sonstige bereitgestellte Inhalte sind urheberrechtlich geschutzt.

(2) Die Nutzung ist ausschlieBlich fur eigene unternehmerische Zwecke des Mitglieds
zulassig.

(3) Eine Weitergabe, Vervielfaltigung, Veroffentlichung oder gewerbliche Verwertung
ohne ausdruckliche schriftliche Zustimmung von HVH ist unzulassig.

10. Haftung

(1) HVH haftet unbeschrankt fur Schaden aus Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie
bei Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit.

(2) Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet HVH nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten). In diesem Fall ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.


mailto:mitgliedschaft@handelsvertreter-heroes.de

(3) Im Ubrigen ist die Haftung fir Schaden aus einfacher Fahrlassigkeit
ausgeschlossen.

(4) Ein bestimmter wirtschaftlicher Erfolg wird nicht geschuldet.

11. Anderungen der AGB

(1) HVH ist berechtigt, diese AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu andern, sofern ein
sachlicher Grund besteht und die Anderungen fiir das Mitglied zumutbar sind.

(2) HVH wird das Mitglied tiber Anderungen in Textform informieren. Widerspricht das
Mitglied nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Mitteilung, gelten die
Anderungen als angenommen.

(3) Im Falle wesentlicher Anderungen steht dem Mitglied ein Sonderkiindigungsrecht
zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung zu.

12. Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemaB den geltenden
Datenschutzbestimmungen sowie der gesonderten Datenschutzerkladrung von HVH.

13. Verjahrung

Anspriuche des Mitglieds gegen HVH verjahren innerhalb von zwolf (12) Monaten ab
dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

Dies gilt nicht fur Schaden aus Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung
von Leben, Korper oder Gesundheit.

14. Schlussbestimmungen

(1) Es gilt deutsches Recht.
(2) Gerichtsstand ist Hamburg, soweit gesetzlich zulassig.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Regelungen unberuhrt.
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